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Kedves Vasarlonk!

Jelen ASZF a Rock Stone néven, Uzemeltet altal (Id. lentebb) nyujtott szolgaltatésra terjed ki, és az tizemeltetést végz6 Vallalkozas,
valamint a az oldal vasarldja (a tovabbiakban egylitt: Felek) jogait és kotelezettségeit szabalyozza.

Vasarlé (fogyasztd): A Webaruhazban meghirdetett termékek megvasarlasat megrendelés Utjan kezdeményezd természetes
személy, aki a fogyaszté és a vallalkozds kézotti szerz6dések részletes szabdlyairél szdlé 45/2014. Kormanyrendelet értelmében
fogyasztonak mindsil.

'I,'éjékoztatjuk, hogy On, mint vasarlé (fogyaszt6), az oldal haszndlataval kinyilvanitja, hogy ismeri és elfogadja az
ASZF-et. Amennyiben megrendelést kivan leadni, a szerzédési feltételek elfogadasardl és a megrendelésbdl eredé

fizetési kotelezettség tudomasul vételérdl kifejezett nyilatkozatot is tennie kell a megrendelés elkiildésével egyidejlileg.

Kérjik, amennyiben vasérléja, figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerzédési Feltételeinket és kizarélag abban az esetben vegye
igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és azokat kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum, kizardlag elektronikus formaban keril megk&tésre magyar nyelven. Az alabbi feltételekkel szabalyozott szerz6dés
a Ptk. szerint tavollevék kozott létrejott szerzédésnek mindsiil, melyet a Vallalkozds nem iktat. Az elektronikusan megkotott
szerz3dés, a megrendeléskor hatdlyban 1év3 ASZF térolt valtozatdt a Vallalkozads erre irdnyuld jogi koételezettsége teljesitése
érdekében a szerz8dés megsz(inésétdl szamitott 5 évig 6rzi.

A Véllalkozas fenntartja a jogot az ASZF egyoldalil mddositasara, a folyamatban 1évS vésarlasokra a megrendelés elkiildésének
napjan érvényes ASZF az iranyado.

AZ ASZF a Webaruhdz e célra szolgdlé meniipontjabdl is letdlthets, illetve nyomtathatd, tovabbd megtaldlhaté a Vallalkozés
Uzlethelyiségeiben.

Az ASZF hatélyba lépésének napja: 2020. szeptember 06.

1. A Vallalkozas adatai

Egyéni vallalkozd: Molnar Péter e.v.

Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Gyik utca 17.

Nyilvantartdsi szam: 56291463

Adbszam:57647197-1-35

Nyilvantartasba vev6 hatésag: Nemzeti Ado- és Vamhivatal Kézponti Iranyitasa
Pénzforgalmi jelz6szam:11744003-24442055

Vallalkozas elektronikus elérhetésége: rockstone4400@gmail.com

Ugyfélszolgdlat elérhetségei:

Telefonszam: +36 30 641 85 55

2. Megvasarolhat6 termékek kore

Az oldalon kerti sit6k és kellékek értékesitésével foglalkozunk.

Figyelmeztetés: A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben csak illusztracioként
szerepelnek.

3. Rendelési informaciok
Az oldalon térténd rendeléshez nem kell elézetesen regisztralnia.

Az oldalon feltiintetett eladasi arak, illetve egységarak az altalanos forgalmi ad6é 6sszegét NEM tartalmazzak. Az arak
szallitasi koltséget nem tartalmaznak. A termékek csomagolasi dijat NEM tartalmazzak, mely 4.900 ft/ raklap
Amennyiben a Vallalkozads hibas arat tintet fel a termék mellett, a t6le elvarhaté gondossag ellenére, és a termék ara annak
altalanosan elfogadott aratdl eltér, gy a Vallalkozds nem koteles a terméket a hibas aron szolgaltatni, de koteles a megrendelés
visszaigazolasaban felajanlani a vasarld részére a valds aron torténé vasarlas lehetéségét. Amennyiben a vasarld ezzel a lehet6séggel
nem kivan élni, igy megilleti a szerzédéstol valé egyoldald elallas joga.

Az oldalon a felsorolt termékek mellett megtekintheti egy-egy termékek rovid leirdsat, arat, egyéb tulajdonsagait, a teljesség igénye



nélkil. Ha bévebb informacidt szeretne kapni a termékrél, akkor kattintson a termék képére vagy nevére.

Amennyiben ennél részletesebb tajékoztatasra van sziiksége, (gy a Vallalkozas adatai kozott rogzitett telefonszamon sziveskedjen
felvenni a kapcsolatot az tgyfélszolgalattal.

4. A rendelés menete

A feltlintetett terméknél megtaldlhatd a ,kosdrba” ikon, lehetévé téve a megvasarolni kivdnt mennyiség megaddasat és vasarloi
kosarba helyezését. A kosar tartalmanak megtekintésére a Webaruhaz jobb fels6 sarkaban elhelyezett ikonra térténé kattintassal van
lehet6ség.

1. A kosar jelre kattintva a terméket a Kosarba helyezheti. (Kérnénk legyen figyelemmel, hogy a termék leirasanal ki kell
vélasztania a -csomagolasi dijat(4.900 ft)/raklap

2. A kosar tartalmat a ,,KOSAR MEGTEKINTESE" meniipont segitségével ellendrizheti, szerkesztheti. Lehet8ség van arra, hogy
megtekintse és/vagy modositsa, hogy a kosarba tett termékbsl milyen mennyiséget kivan rendelni ,,MODOSIT GOMB"
segitségével. Lehetéség van a kosarban lévé termékek torlésére vagy teljes kiliritésére is. Amennyiben szeretne tovabbi
terméket kosarba helyezni, valassza a ,VISSZA” gombot. Ha minden rendben van és a megrendelés mellett dontétt akkor a
+MEGRENDELES” gombot megnyomva véglegesitheti a megrendelését.

Miutdn véglegesitette rendelését a megadott e-mail cimére kildiink Onnek egy automatikus visszaigazoldst, amely tartalmazza
megrendelése adatait. Amennyiben nem kap ilyen levelet a rendszer nem fogadta el megrendelését. Ha 5 percen bellil nem érkezne
meg az email, kérnénk nézze meg a ,,SPAM” mappajat. Ha ott sem taldlja, kérjik, vegye fel velink a kapcsolatot, a mar jelzett
modon, a Vallalkozadsi adatok segitségével. Vallalkozasunk a megadott telefonszdamon a megrendelés teljesitésének
visszaigazolasahoz tovabbi megerdsitést kérhet annak igazoldsara, hogy a megrendelést valdban a megrendelblap kitoltéje
kérelmezte.

Miutén elvégeztilk megrendelésének feldolgozdsat, a megadott e-mail cimére kiildiink Onnek a megrendelés elfogadasardl sz6l6 e-
mailt. A termék kiszallitdsara csak ezt kovetden keril sor.

A Fogyaszté altal elklldott megrendelés irasbeli elfogadasaval a Fogyaszté és a Vallalkozds kozott a szerz4dés létrejon. A
Megrendelés leadasa gomb megnyomasaval a Fogyasztét fizetési kotelezettség terheli, melynek teljesitését a megrendeléskor
valasztott mddon kételes végrehajtani.

Az Eladd/Forgalmaz6, a Fogyasztd/Vasarld altal felmért és ezt kovetéen rendelésben leadott termék hibas méretéért,hibas
mennyiségéért, nem megfelel6 szin kivalasztasa miatt, felelésségre NEM vonhato.(pl letisztult hatasu szines fedlap/kozbetét,térko
esetén)

A Fogyaszté altal elkildétt megrendelés irasbeli elfogaddsaval a Fogyaszté és a Vallalkozas kozott a szerz6dés létrejon. A
Megrendelés leadasaval a Fogyasztét fizetési kotelezettség terheli, melynek teljesitését a megrendeléskor valasztott modon koteles
végrehajtani.

5. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 9:00-18:00 k6zott torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon
kivil is van lehetéség a megrendelésre, de ha az a munkaidd lejarta utan torténik, csak az azt kdvet6 munkanapon kertil
feldolgozasra a megrendelés. Az elfogadott megrendelés teljesitési hatarideje, a visszaigazolastél szamitva a raktaron Iévé termékek
esetében 7 munkanap, a nem raktaron lévé termékek esetében korllbelll 3-4 hét. Céglink nem vallal felelésséget a megrendelt
termék esetleges technikai ismertetéinek a beszallitd, vagy rajta kivil alld6 okok miatt torténé elézetes bejelentés nélkuli valtozasa
miatt

6. Fizetési feltételek

e Utanvéttel torténd teljesités: Utanvéttel torténd fizetés esetén a Végosszeget a helyszinen kell megfizetni.(HUF) MPL esetén
bankkartyaval is fizethetd a végosszeg.

Amennyiben személyes atvételt valasztott szallitdsi lehetGségként, a rendelésének teljes végosszegét elére utalassal tudja
kiegyenliteni,kdzleményben feltlintetni a megrendelésének sorszdmat. Ebben az esetben sem szdllitasi koltséget, sem utanvételi dijat
nem szamitunk fel.

o Atutalasos fizetési méd vélasztasa esetén, a megadott bankszamlaszamra kell dtutalni a termék arat, kézleményben feltlintetni
a megrendelésének sorszamat.

e Barion: ,Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a kereskedéhoz
nem jutnak el. A szolgaltatast nyujtd Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének
szama: H-EN-I-1064/2013.” (jelenleg nem elérhetd)

7. Szallitasi informaciok

Kérheti, hogy csomagjat az MPL futarszolgalata vagy Céglink sof6rje hazhoz szallitsa. Ebben az esetben is MINDIG ellenérizze a
termék épségét (MPL esetén 3 napon belil), utdlagos reklamaciéra mas kiszallitdsi mdd esetében nincs lehetéség. (pl személyes
atvétel esetén a Fogyasztd,sofdr stb személy szallit el)

Lehet6ség van személyes atvételre is székhelylinkon.Ilyen esetben is a helyszinen van lehet6ség az el6re becsomagolt terméket
atnézni, megbizonyosdni annak épségérdl.

Szallitasi cimként célszeri olyan cimet megadni, ahol a sofért folyamatosan fogadni tudjak, és biztositani tudjak a kildemény
ellenértékének és a szallitasi dijnak valo teljesitését.

Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a
futarnak. Az at nem vett, visszaklildott csomagok esetében a szallitas és visszaszallitas dijat a megrendelbre terheljik, Ujrakildését
kizardlag a csomag ellenértékének elbre térténé kiegyenlitése esetén all médunkban ismételten elinditani.

A fizetend6 végésszeg a megrendelés Gsszesitéje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. Kérjik a csomagot
kézbesitéskor a kézbesitd elbtt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés, vagy hiany esetén kérje
jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzékonyv nélkili reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

Ha a kiszallitds a Szolgaltaté miatt nem jon létre, azt elére egyeztetnie kell, és jeleznie kell a Fogyaszto felé. Ha a Fogyasztd hibaja
miatt a kiszallitast kovetéen nem keril sor az atvételre/ kifizetésre annak a ,,vissza" szallitasi koltségét a Fogyasztora terheljik.
Szallitas dijszabasa

NYIREGYHAZA ES BELTERULETEN HAZHOZSZALLITASSAL Szallitasi koltség: 9.990 Ft

0-50KM KOZOTT HAZHOZSZALLITASSAL Szallitasi koltség: 24.990 Ft

RAKLAP SZOLGALTATAS 1. 40 KG FELETT ESETEN: 45.990 FT

RAKLAP SZOLGALTATAS 2. (2 ESETEN) 95.980 Ft

RAKLAP CSOMAGKULDES 1. 0-15 KG KOzZOTT 3.450 Ft

RAKLAP CSOMAGKULDES 2. 15-40 KG KOZOTT 6.990 Ft

*A szallitasi koltségnél a feltintetett kilometerek az oda-vissza tavot jelentik.



e Személyes atvétel esetén nincs szallitasi dij.
L[]

ARUKIADAS CSAK HETFOI NAPOKON: 8.00-17.00
KULFOLDI szallitasi cim esetében a szallitasi dijrol egyeztessen kollegainkkal a rockstone4400@gmail.com email cimen.

Oldalunk muiikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeril6 esetleges tovabbi kérdések esetén a
Vallalkozas Ggyfélszolgalati adatai k6zott megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

8. Termékszavatossag
Termékszavatossagi igényként kizérdlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szereplé tulajdonsagokkal, a nem megfelelé hasznalatbol
eredendd termék esetén nem érvényesithetd. (pl. kemence esetén beflitést kbvetéen a kemence falazata beomlik)

Termékszavatossagi igényét a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott 1 éven belll érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

9. A szavatossagi és jotallasi igények intézésének rendje[1]

Szavatossagi igény érvényesitésekor a szerz6dés megtorténtét a fogyasztonak kell bizonyitania a vasarlast igazolé nyugta vagy
szamla bemutatasaval. A termék visszajuttatasardl a Fogyasztonak kell gondoskodnia a Vallalkozas székhelyére,melynek koltsége a
Fogyasztét terheli. Termék visszajutasat kovetéen Jegyzokonyv készil, mind a hiba leirdsardl, és mind a kifogas rendezésének
modjaral.

A Vallalkozas a nala bejelentett (e-mailben, vagy postai Uton, tovabba szdban elbterjesztett) szavatossagi vagy jotallasi igényrol
jegyzokonyvet koteles felvenni, amelyben rogziti

1. a) a fogyaszto nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyzékényvben rogzitett adatainak a rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,

c) a szerzGdés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirdsat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

g) a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog
elutasitdsanak indokat.

NouhswnN

Amennyiben ez a jegyz6konyv felvétele id6pontjdban nem teljesithetd, a Vallalkozdsnak 5 napon belll kell megkildenie a fogyasztd
felé a szavatossagi igény teljesithet6ségérdl szo6l6 tajékoztatasat.

A vallalkozas a fogyasztd szavatossagi igényérdl felvett jegyz6koényvet az annak felvételétél szamitott harom évig kételes meg6rizni,
és azt az ellen6rz6 hatdsag kérésére bemutatni.

A szavatossagi igény bejelentése nem mindstl a fogyasztovédelemrdl szo6l6 torvény szerinti panasznak.

* Termékeink a csomagoldsi dijat (4900-. azaz négyezer kilencszaz forint) NEM TARTALMAZZA. Ennek kivalasztdsa, vagy a raklap
cseréje a termékek részletes leirasanal valaszhatdak ki.

Amennyiben a Vasarld nem valasztja ki, akkor atvétel esetén a helyszinen fizetendd készpénzben a 4.900 forint csomagolasi dij
/raklap.

10. Elallas joga

A tavollevék kozott kotott szerz6désekrdl szold, 45/2014. (11.26) Korm.rendelet szabdlyozéasa értelmében a jelen pont rendelkezései
kizardlag a fogyasztonak min6silé vasarld esetében alkalmazhatdak.

On a megrendelés kezdeményezésétdl kezd6d6en a megrendelt termék kézhez vételétdl szdmitott 14 napig indoklas nélkil elallhat a
szerz6déstol, visszaklldheti a megrendelt terméket sajat koltségén.

Amennyiben él elallasi jogaval, Uugy ezt a Vallalkozassal egyértelm( irdsbeli nyilatkozatban koteles ko6z6lni (postan ajanlott
tértivevényes kiildeményben, vagy e-mailben). A Vallalkozas az elallasi nyilatkozat kézhezvételét kovetden haladéktalanul koteles azt
visszaigazolni Onnek. Elalldsa esetén a megrendelt terméket kételes elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil a
Vallalkozésnak visszakiildeni. A visszakiildés kdltsége Ont terheli.

Amennyiben elallasi jogat gyakorolja, Ugy az erre vonatkozd nyilatkozat kézhezvételét kéveté 14 napon belll kételes a Vallalkozas az
ltala teljesitett fizetéseket visszatériteni, beleértve a szallitds dijat is. Ez aldl kivétel, ha On olyan fuvarozasi médot valasztott, amely
tobbletkoltséggel jar, és amely a szokasos fuvarozastdl eltéré. A szolgaltatonak a visszafizetési kotelezettségét mindaddig nem kell
teljesitenie, amig a szolgaltatott terméket vissza nem kapta, vagy amig On hitelt érdemld igazoldsat a termék visszakiildésérél nem
kapta meg. A két id6pont kozotti eltérés esetén a Vallalkozas a korabbi id6pontot kell, hogy figyelembe vegye.

Kérjlik, hogy a termék eredetiségének igazolasa érdekében, az eredeti csomagolast sziveskedjen abban az esetben is visszakuldeni,
ha a terméket a csomagolasbol mar kibontotta.

Kérjluk, vegye figyelembe, hogy a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Kr.) 29. § e) pontja alapjan nem illeti meg az
eldllasi jog olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koveto felbontasa
utan nem kildhet6 vissza. Tehat nem élhet az elallds jogaval a fenti termékek esetében, amennyiben a fent hivatkozott terméket
kozvetlenll védé csomagolast mar felbontotta.

A termék készhezvételig az Eladdnak joga van az elalldshoz, melyrdl tajékoztatja a leheté leghamarabb a Vasarlot.


mailto:rockstone4400@gmail.com
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11. Panaszkezelés, jogi igények érvényesitése

A Vallalkozassal szemben On panasszal élhet a Vallalkozas székhelyére cimzett postai killdeményben, az iigyfélszolgalat elektronikus
levelezési cimére kiildott levélben, illetve szdban a Vallalkozas telefonos tigyfélszolgalati elérhetéségén.

e Telefon: 06-20-376-47-61, 06-30-507-14-56, 06-30-641-85-55
o E-mail: rockstone4400@gmail.com
A panasz felvételéhez szlikséges:

a) a fogyasztd neve, lakcime,

b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, maddja,

c) a fogyaszto panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa

lehetséges,

5. e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli
panasz kivételével - a fogyaszt6 alairasa,

6. f) a jegyzékonyv felvételének helye, ideje,

7. g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi

azonositdszama.

PN

A Webaruhdz a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarl6 a panasz kezelésével nem ért egyet,
illetve ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az oldal a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyz6kényvet vesz fel, melyet legkésébb a panaszra adott valasszal egyitt kild meg a vasarld részére. A Vallalkozas a hozza
érkezett panaszt a beérkezésétdl szamitott 30 napon belil megvizsgalja és arra érdemi valaszt ad. Amennyiben panaszra a
Vallalkozas elutasitd valaszt ad, azt irdsban meg kell indokolnia.

A panaszt a felvétel napjatdl szamitott 6t évig, az arra adott vélasszal egytt 6rzi meg a Vallalkozés.
A Vallalkozés az altala kotott szerz6désébdl eredd jogvitak elsésorban békés Uton térténd rendezésére torekszik.

A fogyasztéi jogvitdk online rendezéséroél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv moddositasarol
(fogyasztdi online vitarendezési iranyelv) sz6lo, 2013. évi majus 21.-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: rendelet) alapjan az Eurodpai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t6l
vehet6 igénybe az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédést koték kozott fogyasztdi jogvita esetén mind a fogyasztok, mind a
keresked6k szamara. A rendelet hatdlya kozvetleniil kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel rendelkezd online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett keresked6re, amennyiben kdzte és a fogyasztd kozott Iétrejott online adasvételi
vagy szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatban fogyasztdi jogvita mertl fel. Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni
tudja, el6zdéleg regisztralnia kell az Eurdpai Bizottsdg rendszerében. Az online vitarendezési platformot az Eurdpai Bizottsag
rendszerében vald regisztraciot kovetden az alabbi link segitségével érheti el: http://ec.europa.eu/odr Az oldal betéltését kovetben
valassza ki a kivant nyelvet, jelentkezzen be és kdvesse az oldal utasitasait.

Amennyiben az On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, gy On jogosult Békéltetd Testiilethez is fordulni. A békéltetd testiilet elbtti
eljaras meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenil megkisérelje a vitas lgy rendezését. A
fogyasztoé a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békélteté Testiletnél jogosult eljarast kezdeményezni. A békéltetd
eljarasaban a Webaruhaz lizemeltetéje a vonatkozd jogszabaly alapjan koteles részt venni és egylttmiikodni. A testlletek listajat
megtaladlhatjak a www.bekeltetes.hu oldalon. Amennyiben a fogyaszté panaszat vagy mindségi kifogasat a webaruhaz nem, vagy
nem a jogszabdlyoknak megfeleléen kezelte, illetve egyéb, a fogyasztdi jogot sértd hibat vétett, a fogyaszté a lakdhelye szerint
illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat. A lakdhely szerint illetékes jarasi hivatalok listajat és elérhetGségeit a www.jarasinfo.gov.hu
oldalon érhetik el. Egyes esetekben (igy webaruhazakat érintd bizonyos jogsértések esetén is) az eljarast a megyeszékhelyek jarasi
hivatala folytatja le.

A vallalkozas székhelye szerint illetékes Békélteté Testlilet (Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Békélteté Testiilet, 4400, Széchenyi u
2., postacim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 260., Telefon: 0642-416074, e-mail: bekelteto@szabkam.hu), eljarasanak lefolytatasara iranyuld
kérelem: http://bekeltetes-szabolcs.hu/docs/KERELEM2017.pdf

12. Szerzo6i jogok

A szerzGi jogrodl szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében az oldal szerzéi miinek mindsil,
igy annak minden része szerz6i jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhato grafikai és
szoftveres megoldasok, szamitégépi programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a weboldal, vagy annak barmely része moddosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a
jogtulajdonos irdsos hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet.

13. Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitéséig lehetésége van az On altal bevitt adatok moédositasara (a béngészében a
vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkez6 oldalra |épett).

Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel6ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal
megadott adatok alapjan keriil szdmldzasra, illetve szdllitdsra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladé
jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl ered6 minden karat és koltségét Onre haritani. Az Eladé a
pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felelésségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim
vagy a postafiokhoz tartozd tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a
szerz6dés |étrejottét.

14. Adatkezelés

Kérjilk olvassa el Adatkezelési tajékoztatdnkat, amelyben részletesen ismertetjik az EU Altaldnos Adatvédelmi rendeletének
medfelel6 adatkezelési gyakorlatunkat, illetve a fogyasztok személyes adatainak védelméhez f(iz6d0 jogait és lehetdségeit.

15. Egyéb rendelkezések
A jelen altaldnos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V. térvény), valamint az alabb felsorolt
jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak:

e Magyarorszag Alaptorvénye

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelet (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
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helyezésérdl; (GDPR)
e Az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6élo 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)
Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 0sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIIL torvény (eKertv.)
A fogyasztévédelemrol szélé 1997. évi CLV. tv.
A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (I1. 26.) Korm. Rendelet
az egyes tartods fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezd jotallasrdl szolé 151/2003 (IX.22) Korm rendelet
a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl szold 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet

Molnar Péter e.v.

[1] a fogyaszto és vallalkozds kézitti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet alapjan
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